"MPNCTAHMLLUE BAPHA” EALQ

MOJIMTUNKA N LLEJIN

3AABJIEHUE HA NOJIMTUKATA U LEJIUTE NO KAYECTBO:

“Mpuctannwe BapHa” EA[l onpefens cBosiTa NOAMTUKA MO KayecTBOTO MpW MNpeasiaraHeTo Ha MpeToBapHW YCAYrn, CbXpaHeHue Ha ToBapu U
NPUCTaHMLLHA CNeauTopcKa AEMHOCT KaTo MPOAb/KEHME Ha 61130 cToroaMiiHaTta cu paboTa B yciyra Ha KJMEHTUTE M B KAYeCTBOTO CU Ha BOAELLO
6bArapcko NpucTaHuLLe.

HawaTa Busua:

[a 6baeM nbpBy B n360pa Ha KMEHTUTE MO OTHOLIEHME HA HaluuTe yCyru.

[la ce rpw>KnMM 3a HalmTe KIIMEHTU N OCUIypsiBaMe peLleHunsi, KoMTo nogobpsisaT TexHuTe GU3HeC pesynTaTi.

[a cb3paBaMe paboTHa cpeaa, B KOSITO XopaTa ca MOTMBMPAHM Aa AadaT BCMYKO Hail-0obpo oT cebe cu.

[la ocbluecTBsiBaMe NOCTOSAHHOTO NoA0OOpeHMe Ype3 nevenvBLIM AENHOCTN, HOBOBbBEAEHMSI M HOBY BU3HEC Bb3MOXXHOCTMW.

[la He NpaBMM KOMMPOMMC C KA4eCTBOTO U JIOSSTHOCTTA KbM KIIMEHTUTE.

Monutukata Ha [py>XXeCTBOTO € 4pe3 U3MbJIHEHWE Ha NPUIOXMUMUTE CTaHAapTU U CneumM@UYHM U3NCKBAHMS MO OTHOLUEHME Ha KayecTBOTO Ha
MNPUCTAHULLHUTE YCAYMK, NpU Cna3BaHe Ha 6bArapckoTo 3aKOHOAATENICTBO, rApaHTMPaHe KavyecTBO Ha YCIyruTe Ype3 BUCOKO KBaMduUUMpaH n MOTUBUPaH
nepcoHan n 4ypes ocurypsiBaHe Ha 34paBoc/iioBHa M 6e3onacHa paboTHa cpeda, Aa ce MOCTMrHaT MakCMManHO Aobpu ekcrnnoaTaunMOHHO-MKOHOMUYECKM
nokasaTesnu, U3NbJHABaWM aeduHnpaHnTe nnm nogpasbmpalmte ce N3MCKBAHWUS Ha KIIMEHTUTE.

Llenu no kayecTBo:
PbkoBoacTBoTO Ha “lMpuctaHuuwe BapHa” EALl e onpeaenvno cneaHuTe OCHOBHU LIENN NO KayecTBO:
e [loBMWABaHe Ha NpPOM3BOAUTENHOCTTA, €(EeKTMBHOCTTA, MbBKABOCTTA HA MPUCTaHULLHUTE YCIYrM W yBENMYaBaHE Ha HOMeHKMaTypaTta Ha

OKa3BaHWTE YC/yr U U3BbPLUBaHN AEMHOCTM Ype3 UHBECTUPAHE B MOAEPHA NPUCTaHULLHA TEXHUKA;

e [lopgobpsiBaHe KkayeCTBOTO Ha ycAyrute npegnaraHyW Ha MnON3BaTeMTe Ha MPUCTAHMLLETO C MOMOLITA Ha MOCTOSIHHO YCbBbPLUEHCTBAllA ce

WMHTErpuMpaHa cuctema 3a ynpaeneHue Ha kadyectsoto n 3b6P (UCY);

o [logobpsiBaHe Ha BbTpeLIHaTa OpraHM3aums n epeKTUBHOCT Ypes:

— OocuUrypsiBaHe HernocpeacTBEHO CriefiBaHe Mo BCAKO BPeEME Ha NUCMEHUTe npoueaypyu U MHCTPYKUuN;

— MOCTOSIHHO nogobpsieaHe Ha UCY;

— noAAbpXKaHE Ha BMCOKO HMBO Ha 6e30MacHOCT M ona3BaHe Ha OKOMHaTa cpeaa.

e [locTuraHe Ha no-gobpu KauecTBEHM NoOKa3aTeNn 3a NPON3BOACTBO Ha YCyrn Ypes:
— OocuUrypsiBaHe Ha CpeacTBa 3a TEXHOMOrM4YHa MoAaepHu3aums  0bHOBNEHME HA MPUCTaHWULWHATa CynepcTpyKTypa 3a MOoCTUraHe Ha No-BMCOKa
CTerneH Ha KOHKYPEHTHOCMOCO6HOCT;
— noaabpxaHe Ha obopyaBaHETO B HEO6XOAMMOTO TEXHUYECKO CbCTOSIHUE;
— Cb3[aBaHe Ha YC/ioBMS 3a NoBULLABaHe Ha KBanudukaumsaTa n NpoecnoHanHUTE YMEHNS Ha BCEKU CITY)XKUTEN B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA
Ha NpPOV3BOACTBEHUTE NpoLEecH.

3AABJIEHUE HA NOJIUTUKATA U LLEJTUTE NO 3APABE U BE3ONACHOCT NPU PABOTA:

Jpuctanniie BapHa” EA[l npuema kaTo CBOSi MbpBOCTENEHHA LieN MOCTMraHe Ha HaW-BMCOKUTE M3UCKBaHMSI MO 3apaBe M 6e30macHOCT npu paboTa
(3BP) BBbB BCAika 06n1acT OT AEMHOCTTa CU MO NpeAsiaraHeTO Ha NPETOBAPHM YCYrK, CbXpaHEHWE Ha TOBApW M MPUCTAHMULLHA CNeANTOPCKA AENHOCT.

PbkoBoaACTBOTO Ha ,[lMpuctaHuwe BapHa” EAL] ce aHraxupa:

e [a YOOBNETBOpsIBA M3MCKBaHMATA Ha HOpMaTMBHaTa 6a3a 1 BbTpelwHUTEe M3McKBaHMSA Ha "TpuctaHnwe BapHa” EAL no 36P;

e [a NpeaoTBpaTsBa HapaHsBaHWSA M 3abonsBaHuns Ha paboTtewmTe B ,MpuctaHuwe BapHa” EAL;

e [a [OMpuHaca 3a 34paBeTo M 6e30MacHOCTTa Ha CBOUTE CYXUTENW, KIMEHTU, AOCTaBYMLM U 3auHTEpPECOBaHU CTPaHW, KaTo Hamanu pucka ot
npogecMoHanHn 3abonsaBaHnsa U UHUMAEHTU Ha paboTHUTE MecTa Ha TepuTopusTa Ha lNpuctanuwe BapHa-WU3Tok mn Mpuctanunwe BapHa-3anag,
ype3 npunaraHe Ha Ha-gobpuTe ynpaBneHCKU NPaKTUKKY;

e  HenpekbcHaTo Aa noaobpsisa NCY, 3a U3NbAHEHWE Ha AEMHOCTUTE CBbP3aHU CbC 36P.

Bcuukn penHoctw, nssbpBaHu ot ,lpuctanuile BapHa” EALl ca cbobpa3eHn C AeMCTBaALLOTO 3aKOHoAaTencTso B obnactta Ha 36P u BbTpewHute

N3WCKBAHWSA, NPUETU OT PbKOBOACTBOTO Ha NMpeanpusaTUETO.

PvkoBoactBoTO Ha ,[llpuctanuwe BapHa” EA[l geknapupa CBOMTE HaMepeHus 3a MoAAbpXXaHE W HenpekbCHaTo noaobpsiBaHe Ha cucteMa 3a
ynpaBneHue Ha 3apase 1 6a3onacHoCT nNpu paboTa, CbrnacHo m3nckeaHuaTa Ha BS OHSAS 18001:2007, kaTo ocurypsiBa 3a ToBa HeobxoauMuTe KaapoBsw,
MaTepuanHn n duHaHcoBu pecypcu. C uen onTuMuaMpaHe Ha pecypcute u nopobpsiBaHe Ha edeKTMBHOCTTA, cuctemaTta 3a ynpasneHuve Ha 3bP e
WHTEerpMpaHa CbC CMCTeMaTa 3a YMpaB/ieHMEe Ha KayeCTBOTO, m3rpafeHa cbrnacHo crtaHgapta ISO 9001:2008 B eaMHHa WHTerpupaHa cuctema 3a
ynpasnenue (UCY).

B cboTBeTCTBME B Taka obsiseHaTa MNOJIUTUKA 3a 3BP pbkoBoacTBOTO Ha ,[lMpuctanuwe BapHa” EALl cu nocTaBs cnegHuTe uenu:

1. Cb3paBaHe v noaabpXXaHe Ha opraHM3auumsl 3a HabnaeHe U KOHTPON MO U3MbJHEHME HA MIAHMPAHUTE MEpPKM U CNa3BaHe Ha M3MCKBaHWUSTA 3a

3apase 1 6e3onacHoOCT npun paboTa;

2. AHanu3 3a 3apase un 6e3onacHoCT Npu pabota Ha 6a3a Ha cbbpaHu AaHHM, OLEHKa Ha pUCKa, MepKK 3a HaMansBaHETO UM OTCTPAHSBAHETO My;

3. [lpepocTtaBsiHe Ha HeobxoanmaTta MHdOpMaumsa Mo 34paBe U 6€30MacHOCT Ha paboTHUUUTE U CAYXUTENUTE U Cb3AaBaHe Ha YCI0BUS 3a TAXHOTO
aKTUBHO y4acTue Npu onpeaensiHe Ha puckoeeTe npu paboTta, paspaboTBaHe M BHeApsiBaHE Ha eEeKTUBHU MEpKM 3a OCUrypsiBaHe Ha TaXHaTa
6e3onacHOCT 1 3apase npun paboTa;

4. TnaHupaHe n NpoBexaaHe Ha NPoUNAKTUYHN MEAMLMHCKN npernean Ha paboTHUUM KU CRyXuTenn. AHann3npaHe Ha 34PaBOCIOBHOTO CbCTOSIHME
Ha rnepcoHana;

5. OcurypsiBaHe Ha NOAXOAALM TMYHU NpeanasHN CpeacTBa, He06X0AMMM 3a OCbLUECTBABAHE Ha AEMHOCTTa Ha BCEKU CITYXUTEN;

6. [OTOBHOCT 3a AEUCTBME MPU aBapUNHM CUTyaLUN C LUeN MAUHUMU3NPAHE Ha MOCNEeACTBMSTA 3a NEPCOHana M BbHIWHM nnua (KIMEeHTW, AOCTaBUYMLN,
3aMHTEpPECOBaHN N1UA) Ha TEPUTOPUSITA Ha NPUCTAHULLETO N CbCeaHU TEPUTOPUMN.

MNMonutmkaTa no kayectso u 3bP B ,Mpuctannwe BapHa” EALL ce npernexaa nepnoanyHo, 3a Aa ce rapaHTuMpa, Ye uenuTe 1 ca akTyanHWn, aaekBaTHU U

NOAXOAALLM.

Monutukata no kayectBo u 3BP B ,lMpuctaHuwe BapHa” EA[l e pasrnaceHa Ha Lenus NepcoHan, 3a Aa MOXe TOM Aa Ce aHraXxupa aKTUBHO C
KauecTBoTo, 6e30nacHOCTTa u 34paBeTo.

Monutmkata no kavectso u 36P B ,lMpuctanuiue BapHa” EAL] € Ha pa3nosioXXeHWe Ha BCMYKM 3aMHTEPECOBaHN CTpaHM Ype3 yebcalTa Ha ApY>XeCcTBOTO.

Karo WUsnviuntenen gmpexrop Ha “lpucrannwye BapHna” EA/L] ce aHraxupaM C JINMYHOTO CHM y4YacTtHe U OTrOBOPHOCT 3a
ocurypsiBaHe Ha HeobxoanmMnrTe PUHaHCOBHM M YOBELLKH PECYpPCH 3a ripusiaraHe M HENMpPeKbCHarTo nogobpsisaHe Ha IHTerpupaHara
cucrema 3a yrpaB/iIeHne Ha Ka4ecTBoTo n 3bP, B cboTBeTcTBMe € M3NCKkBaHnsTa Ha 1SO 9001:2008 n BS OHSAS 18001:2007.
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